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2° RELATORIO TRIMESTRAL HMAA

RELATORIO DE GESTAO, TRIMESTRE: 01 DE JANEIRO DE 2019 A MARCO DE
2019, referente ao Contrato de Gestao n°® 159/2018, que visa estabelecer o compromisso entre as
partes para o gerenciamento, operacionalizacdao e execuc¢ao das agOes e servigcos de satude, no
HOSPITAL MUNICIPAL ADAILTON DO AMARAL - HMAA, para os fins que se destina.

Observa-se que este relatorio é um instrumento que apresenta os resultados alcangados
com base no conjunto de indicadores, definidos no contrato e nas metas estabelecida para o
acompanhamento e monitoramento do cumprimento das metas e compromissos fixados no
referido contrato.

O Instituto Alcance Gestao em Saude (IAGS) é uma organizacao que presta contas de
suas atividades junto a sociedade e ao poder publico, busca gerir eficientemente suas agoes
internas munindo-se de uma andlise criteriosa dos dados e informacdes como norteador de
decisoes eficazes. Portanto, o relatdrio apresentado parte desse principio.

Para demonstrar a responsabilidade no trato com o dinheiro publico, transparéncia é
palavra de ordem. Todos os atos e fatos gerados pela administragio do HMAA sao acompanhados
pela Secretaria de Saude, através de envio de prestagao de contas mensais e pela Comissao de
Fiscalizacao do Contrato de Gestao, uma equipe composta por membros da Secretdria da Saude,
representantes da comunidade, do Conselho Municipal de Satide e da administragao do hospital,
que mensalmente acompanha todos os relatorios contdbeis, financeiros das atividades
desenvolvidas no periodo.

Os dados que serao apresentados sao extraidos no banco de dados no sistema de gestao
hospitalar interno, que realiza o gerenciamento de todos o0s processos assistenciais,
administrativos e financeiros de forma integrada. As informagdes evidenciadas demonstram o

cenario atual dos atendimentos prestados no HMAA.
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Cabe destacar que € necessario que seja feita avaliagdo, retratando os resultados
efetivamente alcancados, de modo a subsidiar a elaboragao de planos, com as corre¢oes de rumos
que se fizerem necessarios e a inser¢ao de novos desafios ou inovagoes.

Para tanto, o Relatério de Gestao apresentado configura-se insumo privilegiado por
contemplar aspectos qualitativos e quantitativos, envolvendo também uma analise acerca do
processo geral das acoes desenvolvidas na unidade, bem como as iniciativas ou medidas que

devem ser desencadeadas.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

Convém ponderar preliminarmente que, as estruturas administrativas sofrem
mudancas, se tornando mais leves e dotadas de flexibilidade.

No trabalho prestado pelo IAGS, ha diversificagao e capacidade de mudanga, em curto
prazo, visando as adaptacOes referentes as exigéncias conjunturais. A atengao é multiprofissional,
instituida por meio de praticas clinicas cuidadoras e baseadas na gestao de linhas de cuidado.
Estes sao projetados com base em equipes, com responsabilidade compartilhada e um equilibrio
de poder dinamico, construido no préprio processo de decisao.

Os setores descentralizados sao autonomos e independentes, mas tem a sua
interdependéncia garantida através de valores compartilhados e sistema de comunicagao
intensivo.

A organizagdo se torna, desta forma, um conjunto de pequenas organizagoes
interdependentes, onde a conexao entre as partes se da através de intenso sistema de comunicagao,
em que, todas as informacodes sao distribuidas igualmente por todos os setores.

O modelo é centrado no usuario e baseado nas suas necessidades de satde:

Humanizac¢ao da Atencao.

2. OBJETIVO

O Relatorio Trimestral tem como objetivo apresentar os resultados alcancados referente
as metas fisicas pactuadas, as despesas realizadas e as a¢des desenvolvidas pelo Instituto Alcance

Gestao em Saude (IAGS) frente ao Hospital Municipal Adailton do Amaral, referente ao segundo
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trimestre de contrato firmado entre a Prefeitura de Sao Miguel do Araguaia — Secretaria
Municipal de Satde e 0 IAGS - em cumprimento ao Contrato de Gestao n® 159/2018.
Este relatério foi preparado de modo a propiciar os subsidios necessdrios para que a
SMS analise o desempenho global de todas as atividades realizadas no HMAA e assim

fundamente sua avaliagdao com base nas obrigac¢oes pactuadas.

3. QUALIDADE HOSPITALAR

O Instituto Alcance Gestao em Saude, organizagao especialista altamente qualificada
que atua, corporativamente, em beneficio das unidades administradas, planejando estratégias,
monitorando os indicadores de qualidade, o cumprimento da legislacdo e das cldusulas
contratuais.

O relacionamento do IAGS é pautado nas boas praticas de Governanga Corporativa,
além do C6digo de Etica e de Conduta e da Politica de Integridade que, reforcam e do seguranga
juridica a missao de articular estratégias para estabelecer parcerias e identificar oportunidades
para o desenvolvimento de outras atividades, a fim de atender aos objetivos da Instituicao e
consolidar sua imagem no mercado em que atua. As diretrizes definidas pela alta direcao do IAGS
sao realizadas, na pratica, por meio de um planejamento estratégico elaborado por todo o corpo de
gestores e diretores corporativos, e contém metas de curto, médio e longo prazo.

Este processo ¢ permanentemente monitorado e revisto pelo corpo diretivo — e
aprovado pela Diretoria Estatutaria.

E bem verdade que o fruto deste esforco e comprometimento diario é visivel nos

resultados obtidos pela IAGS na administracao do HMAA.
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O TAGS acredita que a qualidade em sauide ¢ um conceito que agrega intiimeros
componentes, dentre os quais se destacam a acessibilidade, a eficdcia, a eficiéncia e a
oportunidade.

Com 81 (oitenta e um) colaboradores atuando, o Instituto Alcance tem nas pessoas seu
principal ativo. Trabalhar no IAGS é cumprir uma missao social em beneficio de centenas de
brasileiros que buscam, diariamente, por servicos de satide de qualidade. Esse é um importante
diferencial entre os nossos colaboradores, que atuam no HMAA.

A busca pela melhoria, continua, da qualidade do servigo prestado estimula a
participagao e a auto avaliagao, contendo um componente educacional muito importante, que € o
incentivo a mudanca de atitudes e de comportamentos. Convém ponderar que, em uma
organizagao hospitalar, deve-se perscrutar mais que o mero alcance de metas quantitativas de
atendimento.

A qualidade se conceitua como um processo dinamico, de constante e exaustiva
operagao, que visa identificar falhas na pratica e, permanentemente, buscar meios para soluciona-
las.

A melhoria continua da qualidade impde progressivamente os padrdes, que sao
resultado de estudos e metas da institui¢ao, visando o aperfeicoamento das atividades realizadas
no ambito hospitalar.

Os incrementos na eficiéncia e eficdcia nos processos de gestao sdo necessarios para
assegurar uma assisténcia melhor e mais humanizada a satide dos individuos que procuram os
hospitais, necessitados de cuidados e apoio.

Mas todas essas agOes nao seriam concretizadas sem o envolvimento e apoio do nosso
corpo clinico e equipe assistencial. A acdo integrada entre todas essas dreas, incluindo a

administrativa, € essencial para que o HMAA cumpra com seus deveres em atendimento.
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3.1 QUALIDADE PAUTADA NO PLANEJAMENTO

A inquietagao pela qualidade dos servigos prestados a saude, estd se impondo cada vez
com mais for¢a na agenda nacional e internacional, bem como nos debates sobre reforma dos
sistemas de saude.

Trata-se de um processo gradual e diferenciado, com avancgos e alguns retrocessos, que
implica em uma reconfiguragao das relacdes entre profissionais e pacientes, entre demanda e
oferta de cuidados a saude; que pode ser afetado, também, pela variacdo dos niveis de
desigualdade social.

As ideias sobre qualidade vém, ao longo das geragoes, incorporando novos elementos
com a evolugao das organizagdes e da sociedade. Segundo conceitos modernos, a melhoria da
qualidade em satide ¢ um elemento de aprimoramento continuo, que institui os padrdes, como
resultado de estudos e analises desenvolvidos na organizacao.

A perquiri¢ao pela falha zero, situacdo que, embora inatingivel na pratica, norteia e
filtra as acdes de gestao da qualidade. E também um processo essencialmente cultural e, desta
forma, envolve motivagdo, compromisso e educagao dos envolvidos, que sdao estimulados a
participar no desenvolvimento progressivo dos processos, padroes e dos produtos da entidade.

Observa-se que o sistema de atengao a satide atual € sobretudo reativo, fragmentado e
episddico, respondendo as demandas de condigOes e eventos agudos.

O Instituto Alcance Gestao em Saude trabalha com o intuito de transformar esse
sistema, para que o mesmo seja proativo, integrado, continuo e focados na promogao e na
manutenc¢ao da saude.

Isso exige, nao somente, determinar que a atengao a satde seja necessaria, mas definir
papéis e tarefas para assegurar que as pessoas usudrias tenham uma atencao estruturada e

planejada.
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A Gestao atual, consciente da necessidade da melhoria permanente da qualidade de
gestao hospitalar e assisténcia aos pacientes, busca a integracao harmonica das areas: médica,
tecnologica, administrativa e assistencial.

Para a seguranca dos colaboradores durante os procedimentos realizados no Hospital
Municipal Adailton do Amaral (HMAA), foi iniciada em fevereiro a implementacdo da
uniformizagdo por cores das roupas privativas, distinguindo as equipes por -categorias
profissionais. O privativo ¢ uma vestimenta especial exclusiva para uso no ambiente hospitalar,

mitigando o risco de contaminacao dos profissionais e dos pacientes assistidos.
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Devido a necessidade de propor uma distingdo visual rapida que facilitaria, inclusive,

para agilidade em algumas acdes durante os atendimentos, fora padronizada a seguinte escala de
cores: Jaleco Branco (Multiprofissional — assistentes sociais, nutricionista e farmacéutico); Azul
celeste (Enfermeiros); Verde claro (Médicos); Bege (Higienizacao, Alimentagao e processamento de
roupas); Cinza (Servigos de Manutencao); Verde e Rosa (uso restrito ao Centro Cirtirgico); e Azul
real (Técnicos em Enfermagem); Branco (Laboratério); Essas dreas foram priorizadas devido ao

contato direto com os pacientes e/ou procedimentos com risco de contaminagao.
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A uniformizacdo também incluiu a recep¢ao e administracao (camisa branca e calca
preta); camiseta cinza e calca preta (Motoristas) o que contribui para o bem estar do ambiente e

autoestima dos colaboradores.

3.2 ESTRUTUTA E PERFIL ASSISTENCIAL

As melhorias no HMAA estao acontecendo de forma gradativa e, quanto a manutencao
predial, engenharia clinica e refrigeracao, os materiais de reparos estao sendo adquiridos de
acordo com o orcamento disponivel para essas prioridades, e os servigos executados de acordo
com as demandas da unidade.

Neste trimestre o IAGS deu continuidade nas benfeitorias no prédio, aspirando sempre
a humanizacao e qualidade no atendimento para seus clientes externos, bem como a qualidade de
vida para seus clientes internos.

O HOSPITAL MUNICIPAL ADAILTON DO AMARAL ¢é destinado ao atendimento de urgéncias
e emergeéncias, de demanda espontanea nas clinicas médicas, cardioldgicas e cirargicas. Estrutura
fisica com 1.850 m? de area construida, ressalva-se ainda que, houve reestruturacao em grande
parte do HMAA.

No sentido de viabilizar o efetivo funcionamento da Unidade para a operacionalizagao
das atividades assistenciais, foram realizados levantamentos de necessidades emergenciais com a
equipe de engenharia (civil, elétrica) e engenharia clinica para as implementacoes de infraestrutura
e requalificacao do prédio para as adequagoes da estrutura e servigos, como:

e Restruturacao total da frente/entrada do HMAA, bem como um muro para conter a entrada
de pessoas ndo autorizadas do Hospital Municipal Adailton do Amaral pensando no acolhimento

do paciente;
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{HMAA

HOSPITAL MUNICIPAL ADAILTON DO AMARAL
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e Nao menos importante, foi a substituicao de 40 lampadas do hospital, por lampadas de led;

e Foram feitas 23 manutengdes preventivas e periddicas nos aparelhos de ar-condicionado em
servigos de limpeza, higienizagao, troca de pecas e reabastecimento de gases;

e Poda de 21 (vinte e uma) arvores na drea do hospital;

e Foram feitas acOes corretivas na sala de raio X, instalagao de caixa de energia;

e Troca da placa do aparelho de raio x;

e Foram adquiridos também os EPIs (luva plumbifera do tipo escudo) necessdario para

seguranca dos radiologistas;
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e Instalagao de sinalizagdo luminosa vermelha acima da face externa da porta de acesso do
raio x, visando orientar para quando estiver ocorrendo o procedimento radiologico e a luz estiver

acessa, sendo proibido a entrada de pessoas por risco de exposicao;
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e No levantamento realizado, foi identificado que diversos equipamentos apresentavam
problemas e ndo eram adequados ao funcionamento da Unidade, sendo necessdrio intervengao da

engenharia clinica e aquisi¢ao de novos materiais/equipamentos;

e Foram trocados ralos de plastico, por 28 ralos de inox, segundo exigéncia da SUVISA;

;
f

e Foram trocados 28 assentos de vaso sanitario;
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e Na area de engenharia hospitalar, os atendimentos corretivos acontecem de acordo com a

demanda, e os preventivos de acordo com o cronograma preestabelecido pela coordenacao;

e O Instituto Alcance estabeleceu uma parceria com uma empresa especializada em

engenharia clinica, para operacionalizacdo de todo servigo de manutencao nos equipamentos

médicos hospitalares.

4. PRODUCAO HOSPITALAR

29
SERVICOS META JANEIRO FEVEREIRO MARCO Trimestre
REALIZADO REALIZADO REALIZADO Média
 Medicamentos e 00 6560 6150 6560 6423
insumos utilizados
Atendimento
Amb./Urgeéncia e 2.440 2.789 2.461 2.546 2.600
Emergéncia
N® de Exames 2.000 1254 1426 1520 1400
Laboratoriais
Raio X 900 1265 1435 1214 1304
Ultrassonografia 120 303 308 382 331
Eletrocardiograma 250 150 200 250 200
Cirurgias Realizadas 40 22 69 35 42
Internagoes 139 126 185 162 157
Hospitalares
Curativos 40 177 269 293 246
Consulta
Especializada 80 133 99 67 99,66
Cardiologia
Consulta
Especializada 100 103 93 43 79,66
Cirurgia
Viagens de pacientes 00 99 17 18 19
regulados
. - 1.514
Servico de Nutricao 00 1.974 1.543 1.677
Atendimento 00 86 310 408 268

Assistencial
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Apesar da nao contratualidade, houve quantitativo significativo de procedimentos
ambulatoriais, como por exemplo, 739 (setecentos e trinta e nove) curativos neste trimestre.
Necessdrio lembrar que o foco sao as clinicas médica, cirtrgica e enfermaria do Pronto
Atendimento. Assim esta equipe possui o objetivo de avaliar, acompanhar e indicar o tipo de
curativo de acordo com a evolucao da lesao.

Em seguida, conforme previsto no contrato de gestao, o Instituto Alcance realizou
299 (duzentos noventa e nove) consultas especializadas em cardiologia no trimestre, ainda, na
area de cirurgia geral, foram realizadas cerca de 239 (duzentos e trinta nove) consultas no
trimestre, superior a meta contratada.

Ainda, quanto aos procedimentos da unidade, importante mencionar que é
praticamente inexistente a “fila” de espera para procedimentos cirurgicos no HMAA.

Inadequado seria esquecer também que, foram realizados uma média mensal de
1304 (mil e trezentos e quatro) exames de radiologia, 331 (trezentos e trinta e uma)
ultrassonografias média/meés, 200 (duzentos) eletrocardiogramas média/més, e uma média de
1400 (setecentos quarenta e quatro) exames laboratoriais. Entre exames de Raio X,
Ultrassonografias, Eletrocardiogramas e exames laboratoriais, 0 HMAA realizou uma média
de 3.235 (trés duzentos e trinta e cinco) exames por més, chegando a marca de 9.70 (nove mil
setecentos e sete) exames no 2° trimestre de 2019.

No periodo apresentado, as metas quantitativas dos servigos laboratoriais (eletivos)
estdo abaixo do pactuado em virtude dos atrasos recorrentes no repasses e interrupgao parcial
de exames eletivos, devido a necessidade de reparos no aparelho de bioquimica.

Em linhas gerais, o ambulatorio do HMAA ¢ caracterizado pelo atendimento
multidisciplinar e oferece consultas dos seguintes profissionais: clinico geral, cardiologistas,
cirurgido, nutricionista, enfermeiro, assistente social.

Neste periodo foram administrados 19.270 (dezenove mil, duzentos e setenta)

medicamentos e insumos nessa Unidade de Satde.
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Os resultados demonstrativos do servigo social junto aos pacientes acolhidos no
HMAA sao: cerca de 804 (oitocentos e quatro) no trimestre.

O Servigo Social é responsavel pela avaliagdo e acompanhamento social de
pacientes internos; faz orientagdes e encaminhamentos quanto aos direitos sociais; apoia e
orienta as familias nos casos de obitos apoio e notifica compulsoriamente os casos de pacientes
vitimas de agressao;

Nosso maior compromisso € contribuir com a recuperacgao da saude da populacao
usudria do SUS que se encaixe no perfil da média complexidade no que se refere ao
atendimento, auxilio diagnodstico e tratamento deste paciente, devolvendo-o para a sociedade
com a garantia de um servigo publico de qualidade, pautado nos valores humanos da ética

profissional e da exceléncia no atendimento.

4.1 - SAIDAS HOSPITALARES

O total de saidas hospitalares de jan/2019 a mar/2019 foram de 473 (quatrocentos e
setenta e trés), que corresponde a mais de 100% da meta contratada. Assim, nota-se que, o
HMAA novamente atingiu em todos os meses o percentual referente a producao.

Ademais, o Hospital Municipal mantém em funcionamento a totalidade dos leitos

operacionais com atendimento exclusivo ao SUS (Sistema Unico de Satide).

4.2 FATURAMENTO

O setor de faturamento hospitalar é extremamente complexo, as metas sdo

individualizadas para cada tipo de wunidade que deve realizar um numero X
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atendimentos/més. A partir de entao, pode-se dividir o setor em varias linhas de trabalho,

sendo:

Recolher e separar as fichas didrias de Atendimento de Urgéncia/Emergéncia e as
Autorizagoes de Internagdes Hospitalares (AIHs);

Contabilizar os procedimentos e medicamentos gastos nos atendimentos diarios;

Fazer os langamentos nos programas DATASUS (BPA, SIS, AIH), dentro do més de
competéncia, correspondentes a cada tipo de ficha;

Seguir o cronograma de envio e recebimento DATASUS;

Na data correspondente a competéncia, preparar os arquivos dos programas de
lancamento, para os programas de preparacao para envio (SIA, SIHD2);

Fazer consisténcia (Cruzamento dos dados informados com os orcados e dados do
DATASUS), orcamento e gerar os arquivos de envio para o Transmissor DATASUS;
Transmitir os dados ao Ministério da Satde e Secretaria de Satide do Estado;

Catalogar e arquivar as fichas e AIHS langadas, transmitidas de cada competéncia.

FATURAMENTO HOSPITAL MUNICIPAL ADAILTON DO AMARAL - 2019

JANEIRO FEVEREIRO MARCO TOTAL
Meta | Inter. Valor Inter. Valor Inter. Valor Média Valor
HOSAP;TAL 139 | 126 | 464969 | 185 | 7293024 | 162 | 60.26354 | 157,66 | 179.690,74
AMBULATOR 1 - 108.721,35 - 109.095,21 - | 118.066,88 - | 335.88344
TOTAL 515.574,18

4.3 - ATENDIMENTOS NA URGENCIA/AMBULATORIAL

Cumpre obtemperar que a producao ambulatorial em urgéncias e emergéncias se

refere tanto aos que chegam pela porta de emergéncia, quanto aos que chegam via SAMU e/ou

BOMBEIRO, todos de demanda espontanea. Nesse sentido, o Instituto ALCANCE nao possui

controle sobre possiveis varidveis dessa demanda.
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Encerramos este trimestre, perfazendo um total de aproximadamente 7.796 (sete
mil setecentos e noventa e seis) atendimentos média/més na Urgéncia, superior a meta
contratada.

O acesso para Urgéncia/Emergéncia € referenciado e espontaneo. Este contribui
para uma demanda de pacientes sem o perfil para atendimento em uma unidade de satde de

atencao secunddria, demonstrado por mais de 70% de pacientes com menor risco.

4.4 PRODUCAO DAS CIRURGIAS

Meta pactuada: 480 cirurgias eletivas e de urgéncias anual
Janeiro: 22 - Cumprimento de 55% da meta pactuada.
Fevereiro: 69 - Cumprimento de 172,5% da meta pactuada.
Marco: 35 - Cumprimento de 87,50% da meta pactuada.
Média dos 3 (trés) meses em percentual da meta pactuada: 105% da meta cumprida.
Nesse sentido, o Instituto ALCANCE nao possui controle sobre possiveis varidveis
dessa demanda (desisténcia, incapacidade de localizacao do paciente, cirurgias suspensas por

indicacao médica e sazonalidade).

4.5 TAXA DE TRANSFERENCIAS DE USUARIOS

De acordo com os registros nesta Unidade, foram removidos/regulados/

transferidos 57 (cinquenta sete) pacientes, no periodo compreendido entre jan/2019 a

mar/2019.
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4.6 PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES

O HMAA, mantem 100% dos profissionais médicos cadastrados no CNES,
conforme regulamentacao. Segue relacao destes:

BRUNA MOREIRA MEDRADO

FABIO HENRIQUE BARBOSA DE SOUSA

MARCELLA MAMEDE ANDRADE VILELA

MARCELO FERREIRA DELA COLETA

NATANAEL MARTINS COELHO

ROGERIO SILVEIRA DA CRUZ

RENATO MOREIRA MEDRADO

LUCIANE RODRIGUES DA SILVA FELIX

4.7 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

4.7.1 NOTIFICACOES REALIZADAS

JANEIRO

¢ 02 Acidente por animal peconhento;

* 01 Violéncia interpessoal/ autoprovocado;
¢ 03 Intoxicagao exdgena;

¢ 01 Atendimento Anti rabico humano ;

¢ 33 Casos de Dengue.

FEVEREIRO
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¢ 03 Acidente por animal pe¢onhento;

¢ 10 Violéncia interpessoal/ autoprovocado;
¢ 05 Intoxicacao exdgena;

¢ 01 Atendimento Anti rabico humano;

¢ 42 Casos de Dengue;

¢ 03 HIV/AIDS;

¢ 01 tuberculose.

MARCO

¢ 02 Acidentes por animal peconhento;

* 09 Violéncia interpessoal/ autoprovocado;
¢ 02 Intoxicacdes exdgenas;

¢ 02 Atendimento Anti rdbico humano;

¢ 05 Casos de Dengue;

* 01 HIV/AIDS;

¢ 01 Sifilis Adquirida;

¢ 01 acidente de trabalho.

4.7.2 OBITOS

De acordo com os prontuarios, foram contabilizados 24 dbitos neste trimestre.

MES DE JANEIRO QUANTIDADE
IAM 01
Choque Cardiogénico 01
Insuficiéncia Respiratoria 03
Insuficiéncia Cardiaca 01
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Faléncia Miltipla dos Orgaos
TOTAL

MES DE FEVEREIRO

Encefalite Viral

Insuficiéncia Respiratoria
IAM

Faléncia Miltipla dos Orgios
Anemia Aguada
Insuficiéncia Renal Cronica
Anemia Cronica

TOTAL

MES DE MARCO
Insuficiéncia Respiratdria
AVC
Parada Cardio Respiratoria
IAM
Faléncia Miltipla dos Orgios
TOTAL

01

07

QUANTIDADE

01
02
02
01
02
01
01
10

QUANTIDADE
01
01
01
02
02

07
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5. RECURSOS HUMANOS

O hospital Municipal Adailton do Amaral tem como forca de trabalho profissional,
técnica e auxiliar contratada pela CLT, concursados (cedidos da Prefeitura de Sao Miguel do
Araguaia) e prestadores de servigos (contrato — pessoa juridica), conforme descrito no quadro a

seguir.

DESCRICAO PROFISSIONAL CLT ESTATUTARIO CONTRATOP] TOTAL
Médico 03 05 08
Enfermeiro 04 03 07
Técnico de Enfermagem 06 15 21
Técnico Radioldgico 04 03 07
Farmacéutico 02 02
Assistente Social 01 01
Nutricionista 01 01
Biomédico 03 03
Técnica de Laboratorio 01 01
Assistente Administrativo 03 03
Faturista 01 01
Motorista 02 01 03
Recepcionista 02 06 08
Porteiro 02 01
Auxiliar de Cozinha 02 02
Auxiliar de Lavanderia 02 02

Auxiliar de Manutencao 01 01 02
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Servicos Gerais 04 02 06
Diretor (a) Administrativo 01 01
TOTAL: 81

Pode-se inferir que, a unidade hospitalar possui 81 profissionais destinados a atividades
relacionadas a satide; 32 trabalhadores desempenhando outras atividades: drea administrativa ou

de apoio a assisténcia a satde. Nas fungoes de geréncia ou coordenacao ha 04 contratados pelo

hospital.

6. CAPACITACOES

Uma das estratégias adotadas pelo IAGS- Instituto Alcance Gestao em Saude- através
do Nucleo de Educagdo Permanente em Saude (PROATIVA), é desenvolver e acompanhar
atividades que capacitem os colaboradores do HMAA para melhorar o atendimento e
proporcionar qualidade de vida dos participantes.

Durante o trimestre, a unidade de satde foi beneficiada com os seguintes treinamentos:

Treinamentos do més de Janeiro, Fevereiro e Marco de 2019

Data Tema Abordado N¢ de Participantes Setor
Todos os
Saude
24/01/2019 80 colaboradores do
Mental e emocional
HMAA
Gestao e Lideranca Todos os
07/02/2019 esclarecimento sobre a 10 Coordenadores do
Classificagao de Risco HMAA

"
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Treinamento no Meédicos e
22/02/2019 10
Manejo da Dengue enfermeiros
Treinamento no Meédicos e
18/03/2019 16
Protocolo de Sepse enfermeiros

Criada e promovida por psicdlogos e com o objetivo de convidar a populagao a falar
sobre a importancia do cuidado com a satide mental, na busca pela felicidade e qualidade de vida,
a campanha Janeiro Branco se fez presente no Hospital Municipal Adailton do Amaral - HMAA a
palestra educativa teve como tema “Saude Mental e Emocional no Ambiente de Trabalho”,
ministrada pelo psicdlogo Mizael Trindade, o bate-papo abordou tematicas e situagdes bastante
conhecidas.

A palestra trouxe a tona temas delicados, a0 mesmo tempo em que ajudou os
colaboradores a se prepararem para os casos em que a sua forca emocional pode servir de apoio

para outros, pois se as emogoes estiverem em desordem, podem colocar em risco a propria saude.

Partindo da certeza de que a informacao e o conhecimento sao armas poderosas para a

prevencao de doengas, o Instituto Alcance Gestdao em Satide — IAGS mobilizou os colaboradores
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do Hospital Municipal Adailton do Amaral - HMAA, para capacitagao no Manejo da Dengue
(22/02) pelo médico infectologista Rafael Nogueira Lima de Araujo, que abordou o tema Dengue

Identificada no Brasil pela primeira vez em 1986, a dengue é uma doenca viral,
transmitida pelo mosquito Aedys aegypti. O mesmo mosquito pode transmitir, também, a Zika e a
Chikungunya. Em todo o pais, o Ministério da Satde, convoca a populagao para o combate ao
mosquito transmissor dessas doengas. Durante o verao, os cuidados devem ser redobrados, para
que se possa eliminar possiveis criadouros do mosquito, ja que é nessa época que a proliferacao do
Aedes aegypti aumenta significativamente e consequentemente o risco de infecgao por essas
doengas também.

A
HREENGUE

\77

HMAA e

Em marco foi realizada a atualizagdo no Protocolo de Sepse, ministrada também pelo
Dr. Rafael Nogueira, infectologista e gerente médico do IAGS. SEPSE é o termo usado para
nominar um conjunto de manifestagcoes graves (disfung¢des), potencialmente fatais, em todo o
organismo. Popularmente conhecida com INFECCAO GENERALIZADA, atinge 600mil pacientes
por ano no Brasil e € uma das principais causas de mortalidade hospitalar. Os sintomas mais
comuns sao: febre, aumento da frequéncia respiratoria, aumento do ritmo cardiaco e confusao

mental.

"
4
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_ TEMPO EJIDA

IMPLANTACAO DO PROTOCOLO DE CLASSIFICACAO DE RISCO (ACCR)

E sobremodo importante informar sobre a Implantagao do Protocolo de Acolhimento e
Classificagao de Risco baseado no protocolo de Manchester, que foi iniciada no dia 18 de fevereiro
de 2019.

Inoportuno seria esquecer que a Portaria GM/MS n® 2048/2002 do Ministério da Satde
propoe a implantagao, nas unidades de atendimento as urgéncias, do acolhimento e da “triagem
classificatdria de risco”. Conforme essa Portaria, o processo “deve ser realizado por profissional de
saude, de nivel superior, mediante treinamento especifico e utilizacdo de protocolos pré-
estabelecidos e tem por objetivo avaliar o grau de urgéncia das queixas dos pacientes, colocando-
os em ordem de prioridade para o atendimento” (BRASIL, 2002).

A emergéncia do HMAA comecou a funcionar com o atendimento de Acolhimento e
Classificacao de Risco no periodo diurno, onde a prioridade de atendimento dos pacientes se da
de acordo com o nivel de gravidade e seguindo um fluxograma desenvolvido pelo Grupo
Brasileiro de Classificagado de Risco — GBCR e aplicado por um profissional enfermeiro
devidamente treinado e habilitado. Os pacientes que apresentam situagao mais grave recebem no

acolhimento da emergéncia uma pulseira VERMELHA e sao atendidos de imediato; pulseiras

2
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LARANJA sao colocadas no braco dos pacientes que terdo atendimento em até 10 minutos; a cor
AMARELA ¢ adotada para os que podem receber assisténcia em até 50 minutos; a cor VERDE
entre pacientes menos graves e que serao atendidos em até 120 minutos; e a cor AZUL em até 240
minutos.

O Ministério da Satde recomenda a ferramenta do Acolhimento com Classificacao de
Risco, que pressupde a determinagao de agilidade no atendimento a partir da analise, sob a optica
de protocolo pré-estabelecido, do grau de necessidade do usudrio, proporcionando atengao
centrada no nivel de complexidade e nao na ordem de chegada (BRASIL, 2004).

A implantagao sistematica do ACCR possibilita a abertura de processos de reflexao e
aprendizado institucional de modo a ressignificar os modos de fazer e construir novos modelos e
valores, avancando em agdes humanizadas e compartilhadas, ampliando a resolutividade ao
incorporar critérios de avaliagdo de risco que consideram a complexidade do processo de

saude/doenga, o grau de sofrimento dos usudrios e familia, a priorizacao da atencao em tempo

oportuno diminuindo o numero de mortes evitaveis, sequelas e interna¢oes

INSTITUTO ALCANCE | GESTAO EM SAUDE
Av. T10,N°208, SI. 1311, Ed. New Times Square, Goiania (GO)
62 3911 9312 | institutoalcance.org.br

Pég. 28 / 32




o\Instituto
*JAlcance

O IAGS, dia 11 de janeiro promoveu reuniao com o Coordenador Regional do
programa “Mais Médico”, Dr. Tiago Noronha, juntamente com médicos e coordenadores dos
Postos de Saude de Sao Miguel do Araguaia para comunicar e esclarecer a respeito da implantacao

do Protocolo de Classificagao de Risco.

7. ATIVIDADES SOCIAIS

O Hospital Adailton do Amaral, juntamente com o apoio da assistente social Ana Elisa
Matiole da Silva, empreendeu atividade em celebracao ao dia da mulher, aproximadamente 70
(setenta) mulheres, participaram da homenagem através da entrega das rosas e orientagao
sobre empoderamento feminino.

Através da Assisténcia Social, em parceria com a PROATIVA, foi realizada a entrega de

lembrancinhas no HMAA personalizadas homenageando as maes e os recém-nascidos.
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O Setor de Higiene e Alimentacao Hospitalar do Hospital Municipal Adailton do
Amaral (HMAA) implantou, desde janeiro ultimo, uma ferramenta de humanizagao entre os
colaboradores. Trata-se do Celebrar a Vida, uma iniciativa para celebrar o aniversario dos
colaboradores em cada més.

O IAGS acredita que a eficiencia de resultados e exceléncia no atendimento pelos
profissionais da saude, engloba também a valorizagdo do trabalhador. Segue registro da

programacao especial de aniversariantes deste trimestre.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O hospital cumpriu, neste trimestre, o percentual acima de 100%; justificado por
mudangas de procedimentos que gera nova AIH, em conformidade com o Manual Técnico do
Sistema de Informacgao Hospitalar, do Ministério da Saude.

As metas interpostas no Contrato de Gestao representa apenas as balizas de resultados
que contribuem com todo o sistema de saude do HMAA, mas é nas entrelinhas de cada
atendimento que podemos prospectar a qualidade da assisténcia, percebendo mais uma vez que o
melhor resultado € apenas mais um elemento em um excelente processo.

A complexidade dos processos hospitalares e das acdes em sauide como um todo,
demonstra realmente que esta decisdo pela melhor pratica ndo pode ser nem de um individuo,
setor ou servigo, exige um compromisso inquebrantavel com o que ha de melhor nas qualidades
individuais e a capacidade de transformar esse conjunto em um resultado sélido.

Consiste em um desafio didrio de se fazer com que cada um tenha uma inexoravel
vontade de realizar o seu maximo, prezando pela sustentabilidade e em vista do melhor resultado.

E um constante convergir para a melhoria inovadora e para a tendéncia positiva dos resultados.



