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RELATORIO TRIMESTRAL HMM

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria Municipal da Saude
de Minagu - SMS/GO e o INSTITUTO ALCANCE GESTAO EM SAUDE - IAGS, para
0 gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acles e servicos de saude no
Hospital Municipal Ednaldo Barboza Machado - HMM faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES referente ao primeiro
trimestre de 2020 (Fevereiro, margco e abril) referente ao Contrato de Gestao n°
008/2020, que visa estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acOes e servicos de saude, no HOSPITAL
MUNICIPAL EDNALDO BARBOZA MACHADO, para os fins que se destina.

O IAGS, gestor do HMM, possui personalidade juridica de direito privado, com
fins ndo econdmicos, qualificada como Organizacdo Social e reconhecida como
entidade de utilidade publica e de interesse social. O IAGS € uma organizacao que
presta contas de suas atividades junto a sociedade e ao poder publico, busca gerir
eficientemente suas acdes internas munindo-se de uma analise criteriosa dos dados

e informagcdes como norteador de decisbes eficazes.
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1.APRESENTACAO

O Instituto Alcance Gestdo em Saude, organizacdo especialista altamente
gualificada que atua, corporativamente, em beneficio das unidades administradas,
planejando estratégias, monitorando os indicadores de qualidade, o cumprimento da

legislagcéo e das clausulas contratuais.

O relacionamento do IAGS é pautado nas boas praticas de Governanca
Corporativa, além do Cdédigo de Etica e de Conduta e da Politica de Integridade que,
reforcam e déo seguranca juridica a missao de articular estratégias para estabelecer
parcerias e identificar oportunidades para o desenvolvimento de outras atividades, a
fim de atender aos objetivos da Instituicdo e consolidar sua imagem no mercado em
gue atua. As diretrizes definidas pela alta dire¢cdo do IAGS séo realizadas, na pratica,
por meio de um planejamento estratégico elaborado por todo o corpo de gestores e

diretores corporativos, e contém metas de curto, médio e longo prazo.

Este processo é permanentemente monitorado e revisto pelo corpo diretivo —
e aprovado pela Diretoria Estatutaria. E bem verdade que o fruto deste esforco e
comprometimento diario € visivel nos resultados obtidos pela IAGS na administracéao
do HMM.

De acordo com o Contrato de Gestdo n° 008/2020, firmado entre a Secretaria
Municipal de Saude de Minacgu e o IAGS, foram estabelecidas as metas quantitativas
e qualitativas, bem como os indicadores de qualidade, onde estédo relacionados a
gualidade da assisténcia oferecida aos usuarios onde e medem aspectos relacionados

a efetividade da gestédo e ao desempenho da unidade.

2.UNIDADE HOSPITALAR
2.1.ACOLHIMENTO/RECEPCAO

62 3379 1364 5



«[\Instituto
*JAlcance

rAMM

A Recepcdao hospitalar é parte integrante da equipe de saude de, afinal é por
meio da recepgao que ocorre o0 primeiro contato de pacientes com as instituicbes de
saude. O atendimento prestado faz toda a diferenga. Além disso, gestores, médicos e
colaboradores contam com o trabalho da recepcionista em diversos processos. E

todas essas atividades sao importantes para o pleno funcionamento da instituicao.

O quadro de colaboradores do HMM conta com cinco recepcionistas, sendo

uma delas voltada apenas para o atendimento de orientacdo ao publico.
2.2 PRONTO SOCORRO/UNIDADE DE INTERNACAO

O Pronto Socorro do hospital se destina ao atendimento de pacientes em
estado de urgéncia e emergéncia com risco eminente de morte. O setor € formado por
equipe multidisciplinar composta por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem

e assistente social.

O pronto socorro do HMM esté estruturado da seguinte forma:

PRONTO SOCORRO LEITOS ATIVOS
Area Vermelha 03
Area Laranja 01
Observacao 04

A Unidade de Internacgéo € o conjunto de elementos destinados a acomodac¢des
do paciente internado e que englobam facilidades adequadas a prestacao de cuidados

necessarios a um bom atendimento. A unidade é formada por equipe multidisciplinar

62 3379 1364
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composta por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas,

assistente social e nutricionista.

A Unidade de internacdo do HMM esta estruturada da seguinte forma:

UNIDADE DE INTERNACAO LEITOS ATIVOS
Cirurgia Geral 12
Ginecologia 03
Ortopedia/Traumatologia 02
Clinica Geral 16
Obstetricia Cirtrgica 06
Obstetricia Clinica 03
Pediatria 08
Psiquiatria 01
Isolamento 01

2.3 CENTRO CIRURGICO

O Centro Cirurgico é o conjunto de ambientes inter-relacionados, localizados,
dimensionados e dotados de instalacdes e equipamentos, com pessoal qualificado e
treinado para a realizacao de procedimentos cirurgicos, de forma a oferecer o maximo
de seguranca aos pacientes e as melhores condi¢cbes de trabalho para a equipe. A
estrutura fisica do Centro Cirargico do HMM é composta por duas salas cirurgicas,
uma sala de parto, uma sala de recuperacao pés-anestésica, um bercéario, um arsenal
e uma central de material e esterilizacdo (CME). Em sua equipe atuam médicos
especialistas, enfermeiro e técnicos de enfermagem. S&o realizadas cirurgias gerais

como colecistectomia, hernioplastia, hemorroidectomia, frenectomia, coleta de
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material para bidpsia, cirurgias ortopédicas como traumas fechados, expostos, cisto
sinovial, sindrome do tunel do carpo, dedo em gatilho, cirurgias ginecolégicas como
histerectomia,  salpingectomia,  ooforectomia, perineoplastia, ninfoplastia,

miomectomia, curetagem e partos.
2.4 LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

O laboratoério de analises clinicas Dr. Ednaldo Barbosa Machado, é dividido em
guatro setores que estudam especificamente cada uma das amostras bioldgicas
colhidas. Conta com dez profissionais, escalados de acordo com sua funcéo e aptidao.
Além de atender aos setores de pronto-socorro e clinica médica, 0 mesmo presta

atendimento as Unidades Basicas de Saude.

O Laboratério conta com um aparelho Hematolégico automatizado de
dezesseis parametros, sdo realizadas laminas para conferéncia e liberacdo. A
Bioguimica conta com dois Bioplus Semi - automatizada, onde a pipetagem das

amostras sao feitas todas manualmente.

O setor de bioquimica, os exames realizados dizem respeito a investigacédo do
funcionamento dos processos metabdlicos do organismo. Sdo exemplos: glicose,
colesterol, triglicerideos, exames de funcéo hepética, funcao renal, funcdo cardiaca,

eletroélitos, entre outros.

O setor de hematologia, por sua vez, investiga condi¢cdes relacionadas ao
sangue e suas fragdes, sendo o0 Hemograma o0 exame mais comum entre as
solicitagdes médicas dentro deste grupo. Este tipo de exame é frequentemente
solicitado devido a relevancia do sangue em sinalizar alteracdes em diferentes partes
do organismo, ja que este sistema de vasos conecta todo o corpo.Assim  como 0

hemograma, a analise de urina pode ser muito importante para a deteccdo de
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determinadas substancias capazes de indicar a presenca de alguma patologia que

ndo apresente sintomas. E no setor de uroanalise que essa investigacio ird comecar.

Por fim, é no setor de parasitologia onde se pesquisa a presenca de
determinados microorganismos como vermes e alguns protozodrios. Sao realizados
exames como: parasitolégico das fezes, pesquisa de sangue oculto, pH, Substancias

Redutoras, entre outros.

O LAC conta com os programas de Hanseniase, Tuberculose, Leishmaniose
e Micoses. Possui um Programa de Rastreamento de Funcionarios para deteccéo de
Covid — 19 e possui capacidade total para 9.000 exames mensal. O mesmo conta com
sobreavisos semanais, nos quais o biomédico e o técnico da bioquimica fazem a

coleta de todo o material e liberagcédo de laudos.

2.5 AGENCIA TRANSFUSIONAL

A Agéncia Transfusional € uma unidade hemoterapica responséavel pela
estocagem e processamento dos hemocomponentes. Os mais utilizados na unidade
sdo os concentrados de hemacias e plasma fresco congelados, responsaveis por

reconstituir os globulos vermelhos e fatores de coagulagéo, respectivamente.

A unidade est4 localizada na area externa do Hospital Municipal de Minagu
(HMM) e atualmente conta com trés transfusionistas, uma coordenadora € o um
médico responsavel técnico, profissionais estes que coadunam com outros setores no
HMM.

No primeiro trimestre teve uma média de nove transfusées/més, valor este que
varia de més a més por fatores diversos como patologia de paciente em tratamento,

més de férias/festas que ocasionam maior nimero de acidentes, etc.

2.6 RADIOLOGIA

62 3379 1364 9
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A radiologia na medicina, principalmente diagndstica, possui grande
importancia. Essa atuacao conjunta € um fator de grande avanco e que influencia
diretamente na vida das pessoas. Exames de raio-x facilitam cada vez mais a
prevencao e o diagndstico de doencas, e o beneficio €, sobretudo, do paciente. O
exame permite analisar diretamente as estruturas afetadas, enxergar como a doenca
as afeta, planejar o melhor tratamento, acompanhar sua evolucdo, e delinear
intervencgdes cirurgicas de forma precisa através dos exames de diagndstico de

imagem.

O aparelho utilizado no HMM € o RX digital e os exames realizados atendem
demandas do pronto-socorro, internacdo e agendamento de pacientes provenientes
das Unidades Bésicas de Saude. O setor possui quatro colaboradores técnicos em

radiologia.

2.7 FARMACIA

A farmécia hospitalar € uma unidade técnico-administrativa considerada como
servigco de apoio essencial ao hospital, tendo como objetivo promover o uso racional
de medicamentos. A equipe é composta por seis colaboradores divididos nas fun¢bes

de farmacéutico e auxiliar de farméacia.

A dispensacado de medicamentos para os demais setores é realizada a partir
de dois mecanismos. No pronto-socorro, sala de medicacdo e centro-cirdrgico €
dispensada a partir de requisi¢des e para a clinica médica a medicacéo € separada e

embalada de acordo com a prescricdo médica de cada paciente.

A farmécia ainda é responsavel pelo planejamento de compra, conferéncia e

estocagem dos farmacos e insumos utilizados na unidade hospitalar.

62 3379 1364 10
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2.8 NUTRICAO E DIETETICA

O servico de Nutricdo e Dietética do HMM conta com oito colaboradoras, sendo
elas duas cozinheiras, cinco copeiras e uma nutricionista. Diariamente sdo oferecidas
aos pacientes, acompanhantes e funcionarios um total de cinco refei¢cdes: desjejum,
almoco, lanche da tarde, janta e ceia. Além disso, a unidade fornece também almoco

e janta para a equipe do Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU).

Além da producdo de refeicOes, o setor presta assisténcia nutricional aos
pacientes admitidos na unidade de internacdo. A nutricionista realiza diariamente,
exceto aos finais de semana, visitas aos pacientes com intuito de promover um
suporte alimentar e nutricional adequado e individualizado, visando contribuir para a
recuperacao da saude dos mesmos, tendo em vista que, o estado nutricional interfere

significativamente no progndstico do paciente.

2.9 HIGIENE E LIMPEZA

O setor possui dezessete colaboradores distribuidos em trés campos: rouparia,
lavanderia e limpeza. A rouparia confecciona roupas de cama e mesa, vestuario de
pacientes, aventais para os diversos setores e pijamas cirurgicos, além de fazer a
manutencédo das mesmas; A lavanderia realiza o processo de higienizagédo de todo o
enxoval da unidade hospitalar, prestando também, a mesma assisténcia ao
ambulatorio de egressos, Centro de Reabilitacdo em Fisioterapia e as Unidades
Basicas de Saude; O setor de limpeza € responsavel por manter a limpeza e a

organizagdo de todas as areas da unidade hospitalar.

62 3379 1364 11
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2.10 COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR — CCIH

Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) é um 6érgao de
assessoria a diregcdo do HMM, sendo composta por profissionais da area de saude,
de nivel superior formalmente nomeados, que se reunem ordinariamente ou
extraordinariamente. Dentre outras atividades deve elaborar, implementar, manter e
avaliar as medidas de controle de infeccdo hospitalar. No HMM, a CCIH é composta
por trés membros atuantes, realizando atividades que visam a prevencéo e o controle
das infeccOes relacionadas a assisténcia a saude, através de medidas de promocao
de melhoria na qualidade da assisténcia e de Biosseguranca para pacientes e

profissionais de saude.

2.11 ASSISTENCIA SOCIAL

O Assistente social em ambito hospitalar, busca oferecer assisténcia e
gualidade de atendimento para o doente, com o0 objetivo que seu tratamento e sua

passagem pelo ambiente hospitalar seja o mais breve possivel.

A assisténcia no servico social no hospital visa além de estabelecer um contato
com a pessoa doente, prestar também um servi¢co de atendimento para os familiares,

desenvolvendo um papel humanizador na area hospitalar.

3.CENTRO DE REFERENCIA EM ATENCAO BASICA EM SAUDE - CRABS/
AMBULATORIO DE EGRESSOS

62 3379 1364 12
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O ambulatério de egressos é um servico oferecido aos pacientes provenientes
de primeiro atendimento no HMM ou nas Unidades Basicas de Saude do municipio e
gue necessitam de acompanhamento especializado. A equipe é composta por catorze
colaboradores, sendo eles um enfermeiro, quatro técnicas de enfermagem, seis

meédicos especialistas, duas recepcionistas e uma auxiliar de servicos gerais.

A unidade presta atendimentos ambulatoriais especializados nas areas de
cardiologia, ortopedia, pediatria, ginecologia e obstetricia, clinica cirargica e
dermatologia com foco em hanseniase, leishmaniose, tuberculose e pénfigo. Os
atendimentos sdo baseados nas metas estabelecidas no termo de referéncia do

contrato de gestao.

4.INDICADORES
4.1 METAS CONTRATUAIS

4.1.1 ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital até
sua alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios
para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento
no ambito hospitalar. Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos,
cirargicos e multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacéo e

alta do paciente.

Cumpre registrar que a producdo em urgéncias e emergéncias se refere tanto
aos que chegam pela porta de emergéncia, quanto aos que chegam via SAMU e/ou
BOMBEIRO, todos de demanda espontanea. Nesse sentido, o Instituto Alcance néo
possui controle sobre possiveis varidveis dessa demanda.

62 3379 1364 13
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Entende-se por atendimento de Urgéncia/Emergéncia, a procura do servigo por
pacientes que em situacédo de urgéncia e emergéncia, com ou sem risco de morte,

cujos agravos a saude necessitam de atendimento imediato.

7

O acesso para Urgéncia/lEmergéncia € referenciado e espontaneo. Este
contribui para uma demanda de pacientes sem o perfil para atendimento em uma
unidade de saude de atencao secundaria, demonstrado por mais de 70% de pacientes
com menor risco. O quadro apresenta a distribuicdo da quantidade contratada (meta),

guantidade realizada, segundo servigos contratados.

META FEVEREIRO MARCO ABRIL 1° TRI
SERVICOS _
MENSAL REALIZADO REALIZADO REALIZADO MEDIA
Medicamentos
o 2.500 4,743 4.008 2.547 3.766
administrados
Procedimentos
) 2.000 3.233 2.210 1.767 2.403,3
Gerais
Atendimento Amb.
/Urgéncia e 4.000 3.989 3.515 2.427 3.310,3
Emergéncia
N° de Exames
Laboratoriais (HMM
) 8.000 3.600 3.834 1.751 3.061,6
e Unidades de
saude)
Raio X 760 540 367 311 406
Doppler 2 0 0 4 1,3
Ultrassonografia 150 69 52 248 123
Eletrocardiograma 70 145 111 68 108
Cirurgias
] 110 124 115 68 102
Realizadas
Internacgdes
) 105 165 141 144 150
Hospitalares
Observacgéao
) 100 123 125 134 127,3
Hospitalar

62 3379 1364 14
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Imobilizacdes 20 11 43 38 30,66
Curativos 50 163 89 154 135,3
Servico Social 80 0 0 39 13
Nutricdo 4.000 6.744 6.487 6.122 6.451
Educacgéo em
5 2.000 3.331 2.532 1.879 2,580,6
Saudde
METAS - HMM
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Apesar de ndo contratualizado, houve quantitativo significativo de

procedimentos ambulatoriais, como por exemplo, 406 (quatrocentos e seis) curativos
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neste trimestre. Com foco nas clinicas médica, cirargica e enfermaria do Pronto
Atendimento. Vale lembrar que esta equipe possui o0 objetivo de avaliar, acompanhar
e indicar o tipo de curativo de acordo com a evolucéo da lesdo. Neste periodo foram
administrados 11.298 (onze mil, duzentos e noventa e oito) medicamentos nessa
Unidade de Saude.

Em relacdo servicos auxiliares de Diagndstico e Tratamento - SADT foram
realizados neste trimestre uma média mensal de: 1.218 (mil, duzentos e dezoito)
exames de radiologia; 369 (trezentos e sessenta e nove) ultrassonografias; além
disso, 324 (trezentos e vinte quatro) eletrocardiogramas, e 9.185 (nove mil cento e
oitenta e cinco) exames laboratoriais no trimestre.

Algumas das metas ndo foram atingidas devido a reducdo das demandas
decorrente da Pandemia do Novo Coronavirus, onde se fez necessario priorizar 0s

atendimentos de urgéncia/emergéncia para evitar exposi¢cao dos pacientes.
4.1.2 ASSISTENCIA AMBULATORIAL

Em linhas gerais, o ambulatério do HMM é caracterizado pelo atendimento
multidisciplinar dos seguintes profissionais: clinico geral, cardiologista, cirurgido geral,
ortopedista, ginecologista/obstetra, pediatra, nutricionista, fisioterapeuta, enfermeiro e
assistente social.

O atendimento ambulatorial do HMM compreende:
A. Primeira consulta de egresso;
B. Interconsulta;
C. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita inicial do paciente,
realizada apdés a alta Hospitalar da instituicdo, para o atendimento de uma

determinada especialidade.

62 3379 1364 16
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Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro

profissional em outra especialidade, com solicitacdo gerada pela préopria instituicéo.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento

ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O Servico Social é responséavel pela avaliacdo e acompanhamento social de
pacientes internos; faz orientacées e encaminhamentos quanto aos direitos sociais;
apoia e orienta as familias nos casos de 6bitos, apoio e notifica compulsoriamente o0s
casos de pacientes vitimas de agressao. Os resultados demonstrativos da assisténcia
social junto aos pacientes acolhidos no HMM séo: 39 (trinta e nove) no trimestre. A
atencao integral ao paciente, sob internacdo, abrange cuidados relacionados a
alimentagéo e a nutricdo em seus diferentes niveis de complexidade e de intervencao,
de acordo com as caracteristicas individuais e o tipo de enfermidade.

Em relacdo ao Servico de Nutricdo e Dietética, foram um total de 19.353
(dezenove mil trezentos e cinquenta e trés) refeicbes servidas no trimestre, entre

pacientes internos, acompanhantes e profissionais da unidade hospitalar.

O cuidado nutricional, no ambiente hospitalar, tem sua centralidade na equipe
de nutricdo e pressupfe forte cooperacdo das varias categorias profissionais
(médicos, enfermeiros, farmacéuticos, entre outros profissionais da equipe de saude)

no intuito de que se alcancem os resultados almejados.

Com eles, além da oferta de alimentos seguros, se objetiva corrigir e evitar
deficiéncias nutricionais que contribuem para o aumento das complicacdes e do risco
de mortalidade e identificar, em tempo hébil, os pacientes que requerem um apoio

nutricional especializado e individual.

Ressalta-se que o maior compromisso do Instituto Alcance € contribuir com a
recuperacao da saude da populagdo usuaria do SUS que se encaixe no perfil da média
complexidade no que se refere ao atendimento, auxilio diagnostico e tratamento deste

62 3379 1364 17
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paciente, devolvendo-o para a sociedade com a garantia de um servico publico de

gualidade, pautado nos valores humanos da ética profissional.

4.1.3 SAIDAS HOSPITALARES

Corresponde a todas as saidas da unidade de internacdo o que compreende

em alta, melhorada e a pedido, transferéncias externas e ébitos ocorridos no periodo.

O total de saidas hospitalares de fevereiro, marco e abril de 2020 foi de 447
(quatrocentos e quarenta e sete), que corresponde a 90,30% da meta contratada, vale

ressaltar que as saidas hospitalares dependem da demanda de internacéo, o

gue se relaciona a sazonalidade (Relativo a periodicidade, coisas que sao

caracteristicas de uma época ou estacéao do ano).

Ademais, o Hospital Municipal mantém em funcionamento a totalidade dos

leitos operacionais com atendimento exclusivo ao SUS (Sistema Unico de Sade).

4.1.4 FATURAMENTO

O setor de faturamento hospitalar é extremamente complexo, as metas sao
individualizadas para cada tipo de unidade que deve realizar um numero X
atendimentos/més. A partir de entdo, pode-se dividir o setor em varias linhas de

trabalho, sendo:

e Recolher e separar as fichas diarias de Atendimento de Urgéncia/Emergéncia
e as Autorizacdes de Internacdes Hospitalares (AIHS);

e Contabilizar os procedimentos e medicamentos gastos nos atendimentos
diarios;
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e Fazer os lancamentos nos programas DATASUS (BPA, SIS, AlH), dentro do
més de competéncia, correspondentes a cada tipo de ficha;

e Seguir o cronograma de envio e recebimento DATASUS;

¢ Na data correspondente a competéncia, preparar os arquivos dos programas
de lancamento, para os programas de preparacao para envio (SIA, SIHD2);

e Fazer consisténcia (Cruzamento dos dados informados com os orcados e
dados do DATASUS), orcamento e gerar os arquivos de envio para o
Transmissor DATASUS;

e Transmitir os dados ao Ministério da Saude e Secretaria de Saude do Estado;

e Catalogar e arquivar as fichas e AIHS lancadas, transmitidas de cada

competéncia.

FATURAMENTO HOSPITAL MUNICIPAL EDNALDO BARBOSA MACHADOD — 2020
FEVEREIRD MARCO ABRIL TOTAL
Inter. | Walor Inter. | Walor Inter. | Valor Media Valor
= RE - RE - RE RE RS
HOSPITALAR 53.663 81 34256, 43 3640154 | 4144059 | 12432178
= R5 - R% - RE RE RS
AMBULATORIAL 61.930,74 54 930,52 86139 41 67.653,55 | 203.050,67
- RS - RE - RS RS
TOTAL 115.644 55 89.186,95 122.540,95 | 10912415 RS
327.37245

4.1.5 PRODUCAO DAS CIRURGIAS

Meta pactuada: 1.320 cirurgias eletivas e de urgéncias anual
Fevereiro: 124 - Cumprimento de 112,7% da meta pactuada.

Margo: 115 - Cumprimento de 104,5% da meta pactuada.
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Abril: 68 - Cumprimento de 61,8% da meta pactuada.

Total de cirurgias no trimestre: 307 cirurgias.

4.1.6 TAXA DE TRANSFERENCIAS DE USUARIOS

De acordo com os registros nesta Unidade, foram removidos/regulados/
transferidos 85 (oitenta e cinco) pacientes, no periodo compreendido entre fevereiro e
abril de 2020.

Nesse sentido, o Instituto Alcance ndo possui controle sobre possiveis variaveis
dessa demanda (desisténcia, incapacidade de localizacdo do paciente, e
sazonalidade).

4.1.7 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

O principal motivo da notificacdo é fornecer para os 6rgdos competentes
informagBes de doencgas/agravos/eventos, que s&o transmissiveis, apresentam
letalidade ou outro tipo de impacto na saude. A partir disso, poderdo ser tomadas
medidas de promocéao, protecdo e controle. Vale ressaltar que, na maior parte dos
casos, a doenga nao precisa ser confirmada para que seja realizado o registro. Caso
nao sejam notificados 0s casos suspeitos, pode-se perder ou comprometer a
oportunidade de intervir de forma oportuna, eficaz e eficiente na disseminacdo da

doenca.

O IAGS entende que nédo € descrédito para o estado, municipio ou unidade de
saude notificar algo. Ao contrario disso, reconhecer a ocorréncia de

doencas/agravos/eventos é ser antes de tudo cidadao e entender que a partir dessa
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postura, medidas de salde serdo adotadas com o intuito de proteger a populacdo. Os
dados notificados séo de carater sigiloso, sendo sua divulgacéo realizada sob critérios
éticos e, quando necessério, para o conhecimento da populacdo, jamais expondo

nenhum cidadao.

O quadro abaixo sinaliza os agravos registrados no HMM nos meses de

fevereiro a abril de 2020.

AGRAVO FEVEREIRO MARCO ABRIL TOTAL

Violencia Interpessoal/Autoprovocada 3 5 3 11
Atendimento Anti rabico 11 ] g 29
Dengue 8 3 4 15
Acidente de trabalho com exposicao a ; . . ’
Material Bicldgico

Acidente por animais peconhentos 4 4 4 12
Atendimento Toxicologico/Int. Exdgena L 2z 2z ]
Acidente de Trabalho 0 U 1] 0
Tuberculose 0 0 0 0
Pneumonia 0 0 0 0
SRAG 1 0 1] 1
DST 1 3 2 ]
Leishmaniose 0 0 2 2
COVID-19 0 35 52 a0
Total 34 26 26 86
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No trimestre foram realizados um total de notificacbes de
doencas/agravos/eventos, dessa forma todas as informacdes geradas por meio do
monitoramento, que € proporcionado pelo correto e completo preenchimento das
fichas, dardo subsidio & tomada de decisdo pelos gestores do Sistema Unico de

Saude, que implicam diretamente na elaboracéo de politicas e programas publicos.

4.1.8 CENTRO DE REFERENCIA EM ATENCAO BASICA EM SAUDE - CRABS/
AMBULATORIO DE EGRESSOS

O quadro apresenta a distribuicdo da quantidade contratada (meta), quantidade
realizada, segundo servi¢os contratados.
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META FEVEREIRO MARCO ABRIL 1°TRI
SERVICOS =
MENSAL REALIZADO REALIZADO REALIZADO MEDIA
Administracdo de
) 10 12 13 4 9,6
Medicamentos
Procedimentos
) 400 679 526 295 500
Gerais
Eletrocardiograma 150 115 75 34 74,6
Ultrassonografia 150 124 107 23 84,6
Consultas nao
o 530 400 323 526 416,3
médicas
Consulta Médicas
Especializadas 2.000 792 642 328 587,3

METAS - CENTRO DE REFERENCIA EM ATENCAO BASICA EM
SAUDE - CRABS/ AMBULATORIO DE EGRESSOS

Administracdo de  Procedimentos Gerais  Eletrocardiograma Ultrassonografia Consultas ndo Consulta M édicas
Medicamentos médicas Especializadas

B META MENSAL  WFEVEREIRO REALIZADC  m MARCO REALIZADO ABRILREALIZADO  m12 TRI MEDIA
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5. PLANO ESTATISTICO

O Instituto Alcance Gestdo em Saude, organizacdo especialista altamente
gualificada que atua, corporativamente, em beneficio das unidades administradas,
planejando estratégias, monitorando os indicadores de qualidade, o cumprimento da
legislacéo e das clausulas contratuais. O relacionamento do IAGS é pautado nas boas
praticas de Governanca Corporativa, além do Codigo de Etica e de Conduta e da
Politica de Integridade que, reforcam e ddo seguranca juridica a missao de articular
estratégias para estabelecer parcerias e identificar oportunidades para o
desenvolvimento de outras atividades, a fim de atender aos objetivos da Instituicéo e
consolidar sua imagem no mercado em que atua. As diretrizes definidas pela alta
direcdo do IAGS séo realizadas, na pratica, por meio de um planejamento estratégico
elaborado por todo o corpo de gestores e diretores corporativos, e contém metas de

curto, médio e longo prazo.

Este processo é permanentemente monitorado e revisto pelo corpo diretivo —

e aprovado pela Diretoria Estatutaria.

E bem verdade que o fruto deste esforco e comprometimento diario é visivel
nos resultados obtidos pela IAGS na administracdo do HMM.

O IAGS acredita que a qualidade em saude € um conceito que agrega inimeros
componentes, dentre 0s quais se destacam a acessibilidade, a eficacia, a eficiéncia e

a oportunidade.

Com 156 (cento e cinquenta e seis) colaboradores atuando, o Instituto Alcance
tem nas pessoas seu principal ativo. Trabalhar no IAGS é cumprir uma misséo social
em beneficio de centenas de brasileiros que buscam, diariamente, por servigos de
saude de qualidade. Esse é um importante diferencial entre 0s nossos colaboradores,

que atuam no HMM.
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A busca pela melhoria, continua, da qualidade do servico prestado estimula a
participacdo e a auto avaliacdo, contendo um componente educacional muito
importante, que é o incentivo & mudanca de atitudes e de comportamentos. Convém
ponderar que, em uma organizacdo hospitalar, deve-se perscrutar mais que 0 mero

alcance de metas quantitativas de atendimento.

A qualidade se conceitua como um processo dinamico, de constante e
exaustiva operacao, que visa identificar falhas na pratica e, permanentemente, buscar

meios para soluciona-las.

A melhoria continua da qualidade impde progressivamente os padrdes, que sdo
resultado de estudos e metas da instituicdo, visando o aperfeicoamento das atividades

realizadas no &mbito hospitalar.

Os incrementos na eficiéncia e eficacia nos processos de gestdo sao
necessarios para assegurar uma assisténcia melhor e mais humanizada a saude dos

individuos que procuram os hospitais, necessitados de cuidados e apoio.

Mas todas essas a¢des ndo seriam concretizadas sem o envolvimento e apoio
do nosso corpo clinico e equipe assistencial. A acdo integrada entre todas essas
areas, incluindo a administrativa, é essencial para que o0 HMM cumpra com seus

deveres em atendimento.

O Instituto Alcance Gestdo em Saude trabalha com o intuito de transformar
esse sistema, para que o mesmo seja proativo, integrado, continuo e focados na

promoc¢&o e na manutencao da saude.

Isso exige, ndo somente, determinar que a atencdo a saude seja necessaria,
mas definir papéis e tarefas para assegurar que as pessoas usuarias tenham uma

atencao estruturada e planejada.
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A Gestdo atual, consciente da necessidade da melhoria permanente da
gualidade de gestdo hospitalar e assisténcia aos pacientes, busca a integracéo

harmonica das areas: médica, tecnoldgica, administrativa e assistencial.
6. RECURSOS HUMANOS

O hospital Municipal Ednaldo Barboza Machado tem como forca de trabalho
profissional, técnica e auxiliar contratada pela CLT, concursados (cedidos da
Prefeitura de Minagu) e prestadores de servi¢os (contrato — pessoa juridica), conforme

descrito no quadro a seguir.

DESCRICAO PROFISSIONAL CLT  ESTATUTARIO CONTRATO PJ TOTAL
Médico 0 03 11 14
Enfermeiro 03 06 0 09
Técnico de Enfermagem 16 40 0 56
Técnico Radioldgico 03 01 0 04
Farmacéutico 01 01 0 02
Assistente Social 01 0 01
Nutricionista 01 0 0 01
Biomédico 02 01 0 03
Fisioterapeuta 0 0 02 02
Técnica de laboratério 0 04 0 04
Auxiliar administrativo 02 0 0 02
Auxiliar de farmacia 03 0 0 03
Auxiliar de almoxarifado 01 0 0 01
Magueiro 01 0 0 01
Motorista 04 0 0 04
Recepcionista 05 0 0 05
Porteiro 04 0 0 04

62 3379 1364 26
Av. Cana Brava, n® 230, Setor Central, Minacu (GO)



«[\Instituto

*JAlcance
Auxiliar de cozinha 05 02 0 07
Auxiliar de lavanderia 05 0 0 05
Servicos gerais 09 02 0 11
Assessora administrativa 01 0 0 01
CENTRO DE REFERENCIA EM ATENC}AO A SAUDE — CRABS
DESCRICAO PROFISSIONAL CLT  ESTATUTARIO CONTRATO PJ TOTAL
Médico Especialista 0 0 02 02
Enfermeiro 0 01 0 01
Técnico de Enfermagem 0 04 0 04
Recepcionista 02 0 0 02
Servicos Gerais 01 0 01

7. CAPACITACOES/TREINAMENTOS

Uma das estratégias adotadas pelo IAGS- Instituto Alcance Gestdo em Saude-
através do Nucleo de Educacédo Permanente em Saude (PROATIVA), é desenvolver
e acompanhar atividades que capacitem os colaboradores do HMM para melhorar o
atendimento e proporcionar qualidade de vida dos participantes.

No 1° trimestre do IAGS realizando a gestdo do HMM, a unidade de saude foi

beneficiada com os seguintes treinamentos:
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Data Tema Abordado o Publico Alvo
Participantes
) o Enfermeiros/Técnicos em
15/02/2020 | Parada Cardiorrespiratoria 11
Enfermagem
_ Enfermeiros/Técnicos em
04/03/2020 | Treinamento em Bomba de Infusdo 05
Enfermagem
16/03/2020 | Protocolo Novo Coronavirus 78 Todos os setores
. ) o Enfermeiros/Técnicos em
16/03/2020 | Terminologia Médica/ Enfermagem 07
Enfermagem
Uso racional de medicamentos e Enfermeiros/Técnicos em
17/03/2020 | 08
insumos Enfermagem
Célculo de Medicamentos e Prova Enfermeiros/Técnicos em
19/03/2020 07
do laco Enfermagem
_ _ Enfermeiros/Técnicos em
31/03/2020 | Limpeza terminal e concorrente 05
Enfermagem
09/04/2020 | Protocolo Novo Coronavirus 12 Médicos
IOT em pacientes com COVID-19, )
29/04/2020 06 Enfermeiros
paramentacéo e desparamentacéo.
] Enfermeiros/Técnicos em
30/04/2020 | IOT em pacientes com COVID-19 08
Enfermagem

Sabendo da importancia de estarmos preparados para juntos enfrentar o

momento atual da pandemia do Novo Coronavirus, no dia 16/03/2020 foi realizada

Capacitacdo de COVID-19 para todos os colaboradores do Hospital Municipal

Ednaldo Barboza Machado. A capacitagdo aconteceu em quatro etapas e foram

ministradas pelo Diretor Clinico e RT Dr. Eduardo de Castro Silva Junior.

No dia 29/04/2020 a Coordenadora de Enfermagem Adriana Pacheco dos

Santos Prudente ministrou treinamento de técnica de intubacdo no paciente com

COVID-19 tendo como publico alvo os Enfermeiros do HMM. A partir desta, os

Enfermeiros multiplicaram o conhecimento adquirido em seus plantbes para 0s

profissionais Técnicos de enfermagem.
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8. ATIVIDADES SOCIAIS/PROJETOS

O Hospital Municipal Ednaldo Barboza Machado, através da Assisténcia Social,
em parceria com a PROATIVA, proporcionou aos usuarios da unidade hospitalar
atividades sociais no 1° trimestre do contrato de gestéo.

A atencdo a saude na atualidade ndo esta centrada apenas sob o enfoque
médico, mas também nas diferentes intervencdes cujas praticas enfocam a acolhida.
Dentre elas, é visto a importancia da intervencdo através do acolhimento na area

hospitalar fortalecendo a humanizacéo.

Diante do fato, é visto a importancia de pontuarmos datas comemorativas e
desenvolve-las dentro da Unidade, objetivando compreender ndo apenas o estado
clinico do individuo, mas também os aspectos fisicos, psicolégicos e sociais,

permitindo transcender a doenca ao combaté-la de maneira mais humanizada.
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15/03 — Comemoracéo do dia Internacional da Mulher.

14/04 - Dia do Técnico em Servico de Saude

Postagem via Instagram: O Hospital Municipal de Minagu homenageia os técnicos em

servicos de saude.
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DIA DO TECNICO EM SERVICO
DE SAUDE

Os técnicos em servicos de saude nos

ajudam a viver mais e melhor.

A vocés, profissionais do nosso
hospital, de outras instituicoes ou
autonomos, nossa admiracao e respeito!

17/04 — Dia Mundial da Hemofilia

Postagem via Instagram: A hemofilia € uma deficiéncia do organismo, que dificulta a
coagulacao, provocando sangramento excessivo, por uma lesdo minima ou de causa
inexplicavel. A enfermidade ainda ndo tem cura e requer continuo acompanhamento
médico. A data foi criada em homenagem a Frank Schnabel, fundador da Federacéo
Mundial de Hemofilia, para ajudar na divulgacéo de informacgdes, que beneficiem os
portadores e ajudem no combate a patologia. Seus principais sintomas sdo grandes
hematomas, dor nas articulagdes e inchagco, menstruacéo intensa ou prolongada,
sangramento nasal, na urina ou nas fezes. Apresentando qualquer um deles, procure

um hematologista.

62 3379 1364 31
Av. Cana Brava, n® 230, Setor Central, Minacu (GO)



Instituto
<JAlcance

+HMM

Dr. EDNALDO BARBOZA MACHADO

DIA MUNDIAL DA

HEMOFILIA

v mmgm |

19/04 - Resultado Final do Processo Seletivo

Postagem via Instagram e no Site o Resultado Final Preliminar do Processo Seletivo
Simplificado, Edital N° 022/2020 para manter a qualidade do nosso atendimento, o
HOSPITAL MUNICIPAL DE MINAGCU procura sempre os melhores profissionais para

0s seus quadros.

Segue o Resultado do Processo Seletivo:

HOSPITAL MUNICIPAL DE MINACU — HMM
RESULTADO FINAL

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO EDITAL N° 022/2020
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0O IAGS - Instituto Alcance Gestido em Saude, por intermédio da PROATIVA — Empresa de Cursos
e Recursos Humanos, vem proclamar o resultado final do Processo Seletivo Simplificado do
Hospital Municipal de Minacu — HMM, que consiste no resultado da analise curricular e da entrevista
do PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADQ para contratacéo de pessoal, conforme segue:

Observacéo: Os classificados seréio convocados de acordo com a oportunidade e conveniéncia,
sendo devidamente notificados via e-mail e telefone informado no momento da candidatura,
respeitando obrigatoriamente & ordem de classificacio. Caso ocorra a desisténcia de algum
candidato, iremos convocar o candidato subsequente.

. WALCLAIR CAVALCANTE
: GUERRA SIRETOR GERAL DESISTENCIA
ANTONIO JOSENIL OLIVEIRA
o ru
12 Cad. Res. MOREIRA DIRETOR GERAL DESCLASSIFICACAQ
22 Cad. Res. |KARITA MOURA AGUIAR DIRETOR GERAL DESCLASSIFICACAO
32 Cad. Res. - - =
42 Cad. Res. - - =

1* PHOLLIANY LOPES TEIXEIRA ASSESS0R ADMIMISTRATIVO &3
12 Cad. Res. |GESSICA SILVA ASSESSOR ADMIMISTRATIVO 20
22 Cad. Res. - - -
32 Cad. Res. - - -
42 Cad. Res. - - -

1* JORDANIA FERMANDES DE LIMA | ASSISTENTE SOCIAL 76
12 Cad. Res. | MARCOS PEREIRA ASSISTENTE SOCIAL 60
AMA ZELMA XAVIER MARCQUES
o
22 Cad. Res. DE SOUZA ASSISTENTE SOCIAL 56
32 Cad. Res. | PATRICIA PINHEIRO MATIAZZ] ASSISTENTE SOCIAL 33
42 Cad. Res. - - -

1" EDMNA JOWINA DE CASTRO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 55
2* JULIAMA DUARTE FRAMNGA AUXILIAR ADMIMNISTRATIVG Lt !
3= ROIMIFI SO ROSA A MFINA ALXINIAR ANMIMISTRATIVD AR
12 Cad.Res. HELLEMN THUANY PMANZOLI ALVES AUXILIAR ADMIMISTRATIVO 31
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22 Cad. Res. BREMDA LAYSE VIEIRA GEN DARA AUKILIAR ADMINISTRATIVG 22
32 Cad. Res. | GLAUBER RODRIGUES PINTO AUXILIAR ADMIMISTRATIVG 21
42 Cad. Res. | WEDNA RAMOS DE OLIVEIRA AUKILIAR ADMINISTRATIVG 21

12 Cad. Res. |POLYANNA ALVES MARTINS AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 36
22 Cad. Res. | PATRICIA LUICIANA PIRES DE OLIVEIRA AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 32
32 Cad. Res. | GESIEL GOMCALVES DA CONCEI(;.‘EO AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 23
42 Cad. Res. |ESTERLIMA DE SOUZA ROCHA AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 20

12 Cad Res | MARISLEY MAIA BALDOING DA SILVA BUENO | AUXILIAR DE FARMACIA 27
22 Cad. Res. [ PAULA INDIANA MARTINS GODINHO AUXILIAR DE FARMACIA 20
38 Cad. Res. [GABRIELA TAVARES DE OLIVEIRA AUXILIAR DE FARMACIA 15
42 Cad. Res. |ANGELO MARQUES LISBOA DIAS AUXILIAR DE FARMACIA 11
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12 Cad. Res. |MARIA DE LOURDES LADEIA DA CRUZ VIANA | AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 29
22 Cad. Res. | MILCE DA COSTA ALVES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 28
32 Cad. Res. | ADRIANA GONCALVES MUMES CUNHA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 27
48 Cad.Res. |ELIANE G. DE ALCANTARA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 27

12 Cad. Res. | ESTEFANY THAMARA ANIOS DE JESUS BIOMEDICO (&) 58
22 Cad. Res. | PAULA SILVA QUERIDO BIOMEDICD (&) 40
32 Cad. Res. = S =
42 Cad. Res. = = -

12 Cad. Res. -

22 Cad. Res. -

32 Cad. Res. -

42 Cad. Res. -

12 Cad. Res. | KAROLINE CHARLES SANCHES EMFERMEIRO [A) 69
22 Cad. Res. |HERBERT DOS SANTOS MOREIRA EMFERMEIRO [A) 68
32 Cad. Res. | HEDEM GUIMARAES DE MELO EMFERMEIRD (&) 58
42 Cad. Res. | MARIA BASILIO BARBOSA EMFERMEIRD (&) 55

62 3379 1364
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35



«\Instituto
*JAlcance

+HMM

Dr. EDNALDO BARBOZA MACHADO

12 Cad. Res, | MOMIEL NASCIMENTO GOMES GUARDA &7
22 Cad. Res, |ROBERTO SANTOS DE ALMEIRA GUARDA 23
32 Cad. Res. | ADRLANG Dw SILVA SOARES GUARDA 21
4% Cad_Res. | AMGRIA DE SIQUEIRA SILVA GUARDA 21

12 Cad. Res. - - -
292 Cad. Res. - - -
32 Cad. Res. - - -
42 Cad. Res. - - -

12 Cad. Res. | MARCELD SANTANA RABELD MOTORISTA 30
22 Cad. Res. | GEZOD CAMPELO DE MIRANDA MOTORISTA 27
32 Cad. Res. | EDIMNEYDS SOARES MANOEL MOTORISTA 24
42 Cad. Res. |ROBERTO MIRANDA BRAGA MOTORISTA 20

1% Cad. Res.
2% Cad. Res.

32 Cad, Res, - - -
4% Cad. Res. - - -
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Dr. EDNALDO BARBOZA MACHADO

12 Cad. Res. |LUDIMILA RODRIGUES LADEIA RECEPCIONISTA 47
22 Cad. Res. |ELIETE DO SOCORRO P. DOS SANTOS RECEPCIONISTA 43
32 Cad. Res. | JACYA MURIELY RIBEIRD SILVA RECEPCIONISTA 42
42 Cad. Res. | ELVIS FRANCELING DE JESUS RECEPCIONISTA 40

LUANA WAMNESSA GOMNCALVES DE FARIA .
o
12 Cad. Res. ROCHA TECMICO EM ENFERMAGEM 70
22 Cad. Res. ALINE DOS SANTOS SOUZA TECHICO EM ENFERMAGEM 539
32 Cad. Res. CARMELITA DE SOUSA SANTOS TECMICO EM ENFERMAGEM ha
4° Cad. Res. MARIA DO SOCORRO DA HORA DE CLIVEIRA TECMICO EM ENFERMAGEM 58
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Dr. EDNALDO BARBOZA MACHADO

12 Cad. Res. |JESUS BATISTA PEREIRA TECMICO EM RADIOLOGIA 69
2% Cad. Res. | BRUMNO FERMAMNDES SOBRAL TECMICO EM RADIOLOGIA 60
32 Cad. Res. |JOSE EDUARDO VIEIRA DE FARIA REIS TECHWICO EM RADIOLOGIA 28
42 Cad. Res. - - -

TECNICO EM SEGURAMNGA DO
o
12 Cad. Res. | THAYMARA PINHEIRC BARROS DE OLIVEIRA TRABALHO 26
TECHICO EM SEGURANGCA DO
o
22 Cad. Res. |ELIETE FERREIRA DA SILVA TRABALHO 20
TECNICO EM SEGURAMGA DO
o
32 Cad. Res. | KAMILA GOMCALVES FARIA TRABALHO 20

Minagu-GO, 29 de abril de 2020.

PROATIVA CURSOS E RECURSOS HUMANOS

26/04— Postagem via Instagram.
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Como a madrug ’
de um novo dia, a vida val, as poucos,
retomando a normalidade €omfe em™s

DEUS, vamos renovagnossa
esperanca e a disposi¢dode continuar
construindo nossas vidas, perseguindo

Nnossos sonhos...!

1 +HMM &gttt

Projeto em abril

Programa de Prevencao a Saude Fisica e Mental dos Profissionais de Saude do

Hospital Municipal de Minagu — GO diante da Pandemia de Corona Virus.

Fisioterapeutas responsaveis pelo projeto: Alessandra Anacleto e Fernanda Castro.
Nesse tempo em que vivemos uma profunda incerteza em todos aspectos da
vida, profissionais da saude travam uma dura batalha contra um agente invisivel que
nos ameacga e nos mantém reféns, o COVID19. Grandes s&o as modificacdes na
sociedade, e para os trabalhadores da saude, o estresse e a pressao em lidar com o
oficio, acrescido do risco de adoecer, provocam severos problemas de saide mental,

como ansiedade e depressao.
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Como profissionais vulneraveis, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
orienta que estes devem pela exigéncia fisica e emocional acrescida ao momento,
ser esclarecidos quanto a manifestacdo desses sentimentos serem algo natural e

esperado, porém devem receber apoio da gestao.

Por isso, visando o bem-estar psicossocial de seus colaboradores, o Instituto
Alcance acha fundamental o desenvolvimento do trabalho de assisténcia laboral

preventiva bem como, a assisténcia fisioterapéutica neste momento de crise.

APRESENTACAO

Em meio a turbuléncia que estamos vivendo decorrente a pandemia do
COVID19 faz-se necessério conceder suporte aos profissionais da salude e demais
colaboradores vinculados direto ou indiretamente visando seu bem-estar fisico e

mental.

Sendo assim, Instituto Alcance tem demonstrado 0 compromisso em
desenvolver através de profissionais capacitados (Fisioterapeutas) um Programa
Laboral e de tratamento com técnicas de relaxamento muscular, diminuindo as
tensdes fisicas e emocionais, exercicios respiratorios preventivos além do uso de

Eletroterapia no combate as circunstancias atuais.

1. JUSTIFICATIVA

Condi¢cBes ambientais diante de pandemia que gera inseguras emocionais
séo grandes fontes de tenséo no trabalho, podendo ter efeito sobre o bem-estar fisico
e psiquico do homem, aumentando assim o afastamento do trabalho ou mesmo risco

de acidentes laborais, dentre outros agravos a saude.
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2. OBJETIVO GERAL

Proporcionar um grupo de acao de fisioterapia preventiva e curativa aos
colaboradores da saude do Hospital Municipal de Minacu por tais profissionais ante a
pandemia do COVID19, criando assim um ambiente de trabalho que possa ser redutor

de sinais e sintomas relacionados a ansiedade, depressao e tensdes musculares.

Diante disso, serdo desenvolvidos um Programa de tratamento e de exercicios
voltados para os colaboradores do Hospital Municipal de Minagu, tanto exercicios

laborais quanto exercicios respiratorios.

1. OBJETIVO ESPECIFICO

Diminuir os impactos fisicos e emocionais aos profissionais de saude desta instituicao
diante o enfrentamento da pandemia COVID19, através de exercicios laborais,
respiratorios e do uso de aparelhos (Tens, Ultrassom, Massageador elétrico, etc.) a

serem realizados.
2. PLANO DE ACAO

Serédo distribuidos questionarios individuais (ANEXO 1) aos funcionarios do
Hospital Municipal de Minagu, bem como informativos impressos fixados (ANEXO 1)
em todas as areas hospitalares sobre as acdes a serem realizadas pela fisioterapia
bem como, identificar os profissionais vulneraveis para tratamento especifico.
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No ambito fisico e emocional da condicdo humana, é possivel entender que a
fadiga por longos periodos de trabalho pode desencadear um quadro de exaustao
através dos espasmos musculares, estado emocional fragilizado ou mesmo algias
sendo agravados tanto pela exposicdo emocional quanto pelo tempo de exposi¢cao ao

trabalho exigido pela situacao atual, provocando lesdes e/ou danos irreparaveis.

Sabemos que essas lesdes ocupacionais ou esgotamentos fisicos e emocionais
representam um dos principais motivos de afastamento do trabalho e suas atividades.
Por isso, acBes sdo necessarias para que se possa trabalhar com maior conforto,
sentindo-se acolhidos e cuidados, levando a uma maior seguranca e produtividade

para a busca do enfrentamento do COVID19.

EXERCICIOS LABORAIS

Os exercicios laborais € a atividade fisica orientada e praticada durante o horério

de expediente visando beneficios pessoais no trabalho durante a pandemia COVID19.

1. OBJETIVOS

e Minimizar os impactos negativos na saude fisica e mental dos
colaboradores do Hospital Municipal de Minacu provenientes do
stress causado pela pandemia do novo COVID19;

e Prevenir doencas ocupacionais;

e Promover o bem-estar e o convivio social dos trabalhadores;

e Promocéao de um melhor convivio diario.
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2. PROFISSIONAIS

A prescricdo de exercicios serd realizada por profissionais qualificados e
habilitados com formacao superior em Fisioterapia, através de programas terapéuticos

e preventivos.

O combate ao stress, o ambiente de trabalho favoravel e o trabalhador preparado
para solicitacdes que exigem esforcos fisicos e emocionais diarios refletem numa boa

proposta de vida, onde a prevenc¢do é o segredo.

3. COLABORADORES

Todos os colaboradores do Hospital Municipal de Minagu poder&o se beneficiar
do Programa, onde seréo realizadas terapias tanto em pequenos grupos quanto em
atendimentos individuais com os aparelhos da eletroterapia, conforme a necessidade
de cada um, prezando pela disponibilidade de tempo e liberdade de expressédo do
mesmo.

Sendo assim, minimizaremos os efeitos deletérios da demanda a qual é submetido

o trabalhador no executar de sua tarefa, seja ela de grande demanda fisica ou néo.

EXERCICIOS LABORAIS COMPENSATORIOS

Séao atividades fisicas realizadas no horario do expediente de trabalho, que agem
de forma terapéutica para relaxamento muscular diante das tensdes durante jornada

laboral, permitindo, portanto, a quebra da rotina e sua exaustédo emocional.
62 3379 1364 43

Brava 230, Setor Central, M u (GO)



«[\Instituto
*JAlcance

rAMM

1. ACOES

Serdo disponibilizados dois (02) profissionais fisioterapeutas em horéarios pré-
estabelecidos, em turnos distintos, de segunda a sexta-feira (exceto feriados) para
grupos de até dez (10) colaboradores desta instituicdo, tendo o tempo de atividade

por grupo e/ou atendimento individual que ndo exceda 15 minutos.

Serdo exercicios de baixa demanda caldrica, seguidos de exercicios de
alongamento da musculatura dos membros e tronco, exercicios respiratérios
finalizando com relaxamento muscular, orientacbes e quando necessario, terapia

manual e/ou eletroterapia.

As atividades fisicas ou terapia manual serdo realizadas no ambiente de
trabalho ou na area de convivéncia externa, conforme disponibilidade do espaco ou

necessidade do colaborador.

A utilizacdo de materiais (bastéo, bolas, balées, banners, massageador elétrico,
creme/6leo para massagem, Tens, Ultrassom terapéutico dentre outros) serao
solicitados conforme demanda do Programa, onde o0s mesmos ficardo sob

responsabilidade de higienizacdo e conservacao do profissional fisioterapeuta.

2. BENEFICIOS AO COLABORADOR

e Combate stress
e Diminuicao das queixas algicas
e Promove socializacao

e Melhora do ambiente de trabalho
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e Melhora da autoestima

e Melhora da postura

e Previne lesbes ocupacionais

e Melhora da capacidade respiratoria

e Promove a qualidade de vida
3. BENEFICIOS PARA A EMPRESA

e Aumento da produtividade

e Diminuicdo dos indices de rotatividade

¢ Diminuicao dos custos médicos (afastamento por doencas ocupacionais)
e Melhora da imagem da instituicao

e Trabalhadores motivados
4. EXERCICIOS DO PROGRAMA (ANEXO I11)
Serao realizados exercicios de alongamento da musculatura dos membros e tronco,

exercicios respiratérios finalizando com relaxamento muscular, orientagdes e quando

necessario, terapia manual.

Os exercicios e programacdo poderdo sofrer modificacbes conforme eventuais

necessidades.

5. TENS E ULTRASSOM

e TENS
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A sigla TENS vem do inglés Transcutaneous Electrical Nerve Stimulation
(neuro estimulagédo elétrica transcuténea) e foi utilizada na década de 70 com objetivo
de Analgesia, atuando na Teoria das Comportas de dor, que “consiste na passagem
dos impulsos de dor através de uma “comporta” para alcangar o sistema espinho-
talamico lateral. Impulsos dolorosos sao transmitidos por fibras nervosas de grande e
pequeno diametro. A estimulacéo das fibras de grande diametro ndo permite que as
de pequeno calibre transmita sinais. Em um individuo com dor aguda, o estimulo das
fibras de maior calibre é capaz de suprimir a sensacao de dor “ (KNOPLICH, 2003;
FROTZ, 2002).

O TENS consiste em um dos recursos mais utilizados pela fisioterapia para o
tratamento da dor relacionada com Artrites, Artroses, Tendinites, Bursites, Mialgias,

Neuralgias Reumatismo,

Luxacdes ou Lesdes articulares. Apos criteriosa avaliacéo fisioterapica do paciente

indicamos seu uso por 15 minutos em local desejado.

e ULTRASSOM TERAPEUTICO

Ultrassom terapéutico é a vibracdo sonora de frequéncia superior a 20 000
ciclos por segundo, ndo audivel pelo homem. Como um comparativo, normalmente

estamos acostumados a ouvir frequéncias de 30 a 4 000 hertz.

Os principais efeitos térmicos do ultrassom terapéutico pelo uso em fisioterapia
séo feitos com o objetivo de aumentar o fluxo sanguineo local e assim favorecer a
cascata inflamatéria, reduzindo o inchago e estimulando as células inflamatérias,
promovendo assim a cicatrizacdo, remodelacdo do tecido e diminuindo o edema,

dores e 0s espasmos musculares.

Apés avaliacao fisioterapica do paciente indicamos seu uso de 3-4 minutos por
regido a ser tratada, com selecdo da modalidade especifica disponibilizado pelo
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aparelho. Vale ressaltar que, tanto o Tens quanto Ultrassom terapéutico consiste em
modalidades terapéuticas ndo invasivas, de facil manejo, que ndo apresenta efeitos

colaterais ou intera¢cdes com medicamentos.

6. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

O Programa de Exercicios Laborais sera acompanhado por um registro
diario do atendimento realizado, onde o mesmo constard a frequéncia dos
participantes naquele dia, com assinatura dos mesmos ou de um responséavel do
grupo, bem como descricdo das atividades desenvolvidas em cada encontro quando

se fizer necessario.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Através de acBes como o Programa de Exercicios Laborais proposto, uso da
Eletroterapia e Massoterapia, o Instituto Alcance espera-se de maneira preventiva,
cuidar dos colaboradores do Hospital Municipal de Minacu, combatendo as

consequéncias das tensdes advindas das circunstancias atuais.

Sendo assim, proporcionar aos profissionais da salde e demais colaboradores
de sua instituicao suporte fisico e emocional, necessarios no combate a pandemia do

COVID19 em ascensao no Brasil, pois entendemos que “Juntos Somos Mais Fortes”!
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“Cuide bem de vocé. Vocé é a pessoa mais importante no processo de cuidar.

Lembre-se que se vocé nao estiver bem, ndo podera cuidar de outras pessoas. ”

ANEXO |

PROGRAMA LABORAL A SAUDE FISICA E MENTAL DE PROFISSIONAIS DA SAUDE DO HOSFITAL
MUNICIPAL DE MINACU, NA PANDEMIA DE CORONAVIRUS.

QUESTIONARIO

o SexoF( ) M{( }
Idade
Sente dores relacionados ao trabalho? ( ) SIM | JNAO
Doengas concomitantes:

Jornada de trabalho: horas/dia

E importante a Assisténcia Preventiva aos colaboradores da saide diante do COVID19?

{ )5IM ( )NAO

Area de trabalho: JCopa { JClinicaalaB ( )Recepgao ({ JCentro cirdrgico [ )JAlmoxarifado ( JPS

[ JFarmacia ( JMotorista { JRadiclogia/Gesso [ )Adm. ( )Lavanderia ( JServigos Gerais { JLab. { JOutros

SAUDE FiSICA E MENTAL DE PROFISSIONAIS DA SAUDE DO HOSPITAL
MUNICIPAL NA PANDEMIA DE CORONAVIRUS

FISIOTERAPIA PREVENTIVA

APRESENTACAO

Em meio a turbuléncia que estamos vivendo, decorrente a pandemia do
COVID19, faz-se necesséario dar suporte aos profissionais da saude e demais

colaboradores visando seu bem-estar fisico e mental.
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Sendo assim, o Instituto Alcance tem demonstrado o compromisso em
desenvolver através de profissionais capacitados (fisioterapeutas) um Programa
Laboral com técnicas de relaxamento muscular, diminuindo as tensdes fisicas e
emocionais e exercicios respiratorios preventivos no combate as circunstancias

atuais.

“‘Lembre-se que se vocé nao estiver bem, nao podera cuidar de outras pessoas. ”

Levantamento Questionarios

SEXO Feminino: 57 Masculino: 10
IDADE Faixa etaria de 18 a 57 anos
CARGA HORARIA (diana) e 12 horas: 57%
» 10 horas: 6%
« 3 horas: 15%
« B horas: 10%
« 4 horas: 2%
DORES RELACIONADAS e SIM: 63%
AO TRABALHO « NAO: 37%
Acham importante « 5SIM: 100% repostas

assisténcia preventiva?

TOTAL 67 questionarios respondidos
(P.5.: 6 incompletos)
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9. MANUTENCOES/MELHORIAS

PERIODO MANUTENCAO/MELHORIA SETOR
Fevereiro/2020 Autoclave - Troca da resisténcia. CME
Margo/2020 Bisturi - Reparo da placa. Centro Cirdargico
Margo/2020 Aparelho de Anestesia- Avaliacédo e Solicitacdo de Centro Cirdrgico

troca.
Abril/2020 Autoclave Horizontal — Manutencéo preventiva, CME

limpeza do gerador e troca de resisténcias.

Abril/2020 Autoclave Horizontal — Troca do filtro bacteriolégico e | CME

retificacdo na valvula de aeracgéo.

Abril/2020 Cabos diversos - Reparos e testes. Clinica médica

Mar¢o/2020 Dedetizacao Todos os setores
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10. CONSIDERACOES FINAIS

As metas interpostas no Contrato de Gestao representam apenas as balizas de
resultados que contribuem com todo o sistema de saude do HMM, mas é nas
entrelinhas de cada atendimento que podemos prospectar a qualidade da assisténcia,
percebendo mais uma vez que o melhor resultado € apenas mais um elemento em

um excelente processo.

A complexidade dos processos hospitalares e das aces em saude como um
todo, demonstra realmente que esta decisdo pela melhor pratica ndo pode ser nem
de um individuo, setor ou servigo, exige um compromisso inquebrantavel com o que
h& de melhor nas qualidades individuais e a capacidade de transformar esse conjunto

em um resultado sélido.

Consiste em um desafio diario de se fazer com que cada um tenha uma
inexoravel vontade de realizar o seu maximo, prezando pela sustentabilidade e em
vista do melhor resultado. E um constante convergir para a melhoria inovadora e para

a tendéncia positiva dos resultados.

Vale frisar, que esses dados de produ¢cdo do HMM compdem o0 1° RELATORIO
TRIMESTRAL DE METAS DO IAGS.
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